Eticky kodex
pracovniku Centra

poradenskych sluzeb
CZU (CPS)

! Ceska zemédélska 1 . o
(zu uriversita v Praze Univerzita plna Zivota

CZu.cz




Véichni pracovnici Centra poradenskych sluzeb CZU se ve své ¢innosti fidi timto Etickym kodexem CZU,
Smérnici rektora CZU tykajici se zplisobu nakladani, ochrany a prace s osobnimi Gdaji, dale Etickym

kodexem pracovnikil vysoko$kolskych poraden, etickym kodexem Asociace klinickych psychologd CR,

Etickym kodexem Ceské asociace pro psychoterapii a etickym kodexem Asociace pracovnik( specidlné

poradenskych center. Tato povinnost plati také pro smluvni partnery poskytujici pro €ZU poradenskou

¢innost.

Respekt: Respektujeme klienty a jejich jedinecné potreby a jsme citlivi a vnimavi k
jejich situaci. Jsme transparentni ve své komunikaci s klienty a pfijimame
odpovédnost za pripadné chyby nebo nedostatky.

Empatie: Projevujeme klientlim empatii. Snazime se porozumét jejich perspektivé.

Neodsuzujeme je a zachdzime s nimi s ohledem a laskavosti.

Spolehlivost: Pfijimame zodpovédnost za nase jednani a rozhodnuti. Pfistupujeme k
nasi prdci s integritou a bezuhonnosti. Neposkytujeme faleSné informace,
neprikraslujeme skutecnost ani nezneuzivame své postaveni pro osobni prospéch
nebo prospéch organizace.

Profesionélnl’ kompetence: UdrZzujeme a zvySujeme nasi profesni kompetenci
prostiednictvim kontinualniho vzdélavani a rozvoje. Poskytujeme klientiim pouze
sluzby, ve kterych mame dostatecné znalosti a dovednosti, nebo je pfedavame
odbornikiim, pokud se jedna o oblast mimo nas rozsah kompetenci.

Evidence: Ujistujeme se, Ze vSechny informace, které studenti a ucitelé poskytuji, jsou
uchovavany v dlvérnosti a pouzivany pouze za uUcelem poskytnuti relevantniho
poradenstvi. Respektujeme soukromi klientll a nedélime se o jejich informace bez
jejich souhlasu, pokud neni nutné kvuli jejich vlastnimu blahu nebo bezpecénosti.
Kvalita sluzeb: Usilujeme o poskytovani vysoké kvality sluzeb a dosahovani pozitivnich
vysledk( pro klienty. Sledujeme jejich pokrok a prizpUsobujeme poradenstvi jejich
potfebam.

Tolerance: Zachovavame rovnost a nediskriminaci ve viech aspektech prace.

Nepreferujeme jednoho klienta pred ostatnimi na zakladé jejich pohlavi, rasy,
nabozZenstvi, sexudlni orientace nebo jakéhokoli jiného diskriminacniho faktoru.
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https://www.czu.cz/cs/r-7210-o-czu/r-7702-oficialni-dokumenty/r-7810-vnitrni-predpisy-univerzity
https://katedry.czu.cz/storage/186/7378_Smernice-rektora-9-2018-GDPR.pdf
https://katedry.czu.cz/storage/186/7378_Smernice-rektora-9-2018-GDPR.pdf
https://www.asociacevsp.cz/o-nas/eticky-kodex/
https://www.asociacevsp.cz/o-nas/eticky-kodex/
https://www.akpcr.cz/home/p%C5%99edpisy/etick%C3%BD-kodex
https://czap.cz/Eticky-kodex
http://www.apspc.cz/informace/eticky-kodex/eticky-kodex-poradenskych-pracovniku-v-spc
http://www.apspc.cz/informace/eticky-kodex/eticky-kodex-poradenskych-pracovniku-v-spc

