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Vsichni pracovnici Centra poradenskych sluzeb CZU se ve své ¢innosti fidi timto Etickym kodexem CZU,
Smérnici rektora CZU tykajici se zplsobu nakladani, ochrany a prace s osobnimi Udaji, dale Etickym

kodexem pracovnikil vysokoskolskych poraden, etickym kodexem Asociace klinickych psychologl CR,

Etickym kodexem Ceské asociace pro psychoterapii a etickym kodexem Asociace pracovnik(i specidlné

poradenskych center. Tato povinnost plati také pro smluvni partnery poskytujici pro €ZU poradenskou

cinnost.

Respekt: Respektujeme klienty a jejich jedinecné potreby a jsme citlivi a vnimavi k
jejich situaci. Jsme transparentni ve své komunikaci s klienty a pfijimame
odpovédnost za pfipadné chyby nebo nedostatky.

Empatie: Projevujeme klientdm empatii. Snazime se porozumét jejich perspektivé.

Neodsuzujeme je a zachdzime s nimi s ohledem a laskavosti.

Spolehlivost: PFijimame zodpovédnost za nase jednani a rozhodnuti. Pfistupujeme k
nasi praci s integritou a bezuhonnosti. Neposkytujeme falesné informace,
neprikraslujeme skutecnost ani nezneuzivame své postaveni pro osobni prospéch
nebo prospéch organizace.

Profesiona’lnl’ kompetence: Udriujeme a zvySujeme nasi profesni kompetenci
prostrednictvim kontinualniho vzdélavani a rozvoje. Poskytujeme klientdm pouze
sluzby, ve kterych mame dostatecné znalosti a dovednosti, nebo je preddvame
odborniklim, pokud se jedna o oblast mimo nds rozsah kompetenci.

Evidence: Ujistujeme se, Ze vSechny informace, které studenti a ucitelé poskytuiji, jsou
uchovavany v dlvérnosti a pouzZivdny pouze za Ucelem poskytnuti relevantniho
poradenstvi. Respektujeme soukromi klientll a nedélime se o jejich informace bez
jejich souhlasu, pokud neni nutné kvili jejich vlastnimu blahu nebo bezpecnosti.
Kvalita sluzeb: Usilujeme o poskytovani vysoké kvality sluzeb a dosahovani pozitivnich
vysledk( pro klienty. Sledujeme jejich pokrok a pfizplsobujeme poradenstvi jejich
potfebdam.

Tolerance: Zachovavame rovnost a nediskriminaci ve viech aspektech prace.

Nepreferujeme jednoho klienta pred ostatnimi na zakladé jejich pohlavi, rasy,
naboZenstvi, sexualni orientace nebo jakéhokoli jiného diskriminacniho faktoru.
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